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UAB ,,JURBARKO VANDENYS*
DARBUOTOJU ETIKOS KODEKSAS

I. SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. UAB ,,Jurbarko vandenys* (toliau — jmoné) darbuotojy etikos kodeksas (toliau — Etikos
kodeksas) nustato bendrgsias elgesio taisykles, kurios skatina pasitik€jimu grjstg elgesio kultiira,
skaidrius ir atvirus santykius jmonéje. Jgyvendinant Etikos kodeksg siekiama sukurti pasitikéjima
profesionalia jmongs veikla.

2. Pagrindinés Sio Etikos kodekso sgvokos:

2.1. etikos pazeidimas — veiksmas, atliktas pazeidziant Siame Etikos kodekse jtvirtintus
principus ir visuotinai priimtas etikos normas;

2.2. klientas — asmuo, kuriam teikiamos jmonés paslaugos, taip pat verslo partneriai, rangovai,
projektuotojai ir kt.

2.3. kitos savokos atitinka teisés aktuose vartojamas sgvokas.

II. SKYRIUS
PAGRINDINIAI JIMONES ETISKOS VEIKLOS PRINCIPAI

3. Pagrindiniai jmonés etiskos veiklos principai:

3.1. atsakomybé. Imonés darbuotojai turi atsakyti uz savo priimamus sprendimus, atliktus
veiksmus ir jy padarinius. Imonés darbuotojai savo elgesiu turi kurti teigiamg jmonés jvaizdj;

3.2. bendradarbiavimas. [monés darbuotojai skatinami bendro tikslo siekti komandiniu
darbu, geranoriSkai dalintis patirtimi ir Ziniomis, siekti savitarpio supratimo.

3.3. efektyvumas. Imonés darbuotojai turi siekti savo veiklos rezultaty kuo mazZesnémis
sgnaudomis, o skirtus iSteklius naudoti taupiai;

3.4. inovatyvumas. [mon¢ skatina darbuotojy nora tobuléti ir keistis, naujy, pazangesniy darbo
priemoniy ir metody paieska, supratima, kad inovacijos yra jmonés sékmeés pagrindas;

3.5. kliento poreikiy patenkinimas. Kiekvienas jmonés darbuotojas turi prisidéti prie
teikiamy paslaugy kokybés, atsizvelgti | klienty poreikius ir taip didinti jmonés kuriamg verte bei
produktyvuma;

3.6. lygybé. Imonés darbuotojai privalo vienodai elgtis su visais Zmonéms, nepaisant jy
tautybés, rasés, lyties, kalbos, kilmés, socialinés padéties, religiniy isitikinimy, politiniy paziiry ir
kt.;

3.7. objektyvumas. Imonés darbuotojy sprendimy priémimas ir kiti veiksmai turi biiti
neSaliski, pagristi faktinémis aplinkybémis, o ne subjektyviu vertinimu;

3.8. skaidrumas ir vieSumas. Jmonés veikla turi buti vieSa bei atvira jvertinti. Darbuotojai
savo veikloje privalo uztikrinti savo veiksmy, priitmamy sprendimy ir atliekamy darby skaidruma,
vengti vieSyjy ir privaciy interesy konflikto, teisés akty numatytais atvejais teikti informacija
valstybés valdZios institucijoms bei visuomenei;

3.9. teisétumas. Imonés darbuotojai privalo gerbti asmenis, jy teises ir laisves ir savo veikloje
laikytis teisés akty bei jmonés vidaus teisés akty reikalavimy.

4. Etikos kodeksas taikomas visiems jmonés darbuotojams ir kitiems asmenims, veikiantiems
Jmonés vardu.
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5. Darbuotojai jsipareigoja vadovautis Etikos kodeksu, laikytis jame iSdéstyty principy.
Darbuotojai turi elgtis taip, kad saziningo zmogaus poZiiiriu jais biity galima pasitikéti ir neatsirasty
prielaidy manyti, jog yra nusizengiama Sio Etikos kodekso bei kity teisés akty reikalavimams.

6. Etikos kodekso nuostatos taikomos tiek, kiek etikos normy nejtvirtina Lietuvos Respublikos
Jstatymai ir kiti teisés aktai.

ITI. SKYRIUS
ELGESIO NORMOS

7. Darbuotojams zinoma, jog kliento susidarytas jsptdis apie kiekvieng jmonés darbuotoja yra
svarbus. Imoné savo veiklg vykdo taip, kad klientai pasitikéty jmone. Santykiuose su klientais,
darbuotojai:

7.1. elgiasi draugiSkai, pagarbiai bei mandagiai, neturédami iSankstinio nusistatymo,
nedemonstruodami simpatijy, antipatijy ar iSskirtinio démesio, nesukelia jtarimo, jog teikia
nepagrijstg pirmenyb¢ vieniems, ignoruoja ar diskriminuoja kitus;

7.2. teikia kokybiskas paslaugas, nepriklausomai nuo klienty tautiniy, rasiniy, socialiniy,
religiniy, amziaus ir kity skirtumy;

7.3. bendradarbiauja, sickdami partnerystés ir abipusés naudos;

7.4. laiku vykdo pazadus;

7.5. vengia poelgiy, kurie galéty buti suvokiami kaip dovany laukimas;

7.6. gerbia privatuma, asmenin¢ kliento informacijg tvarko atsakingai, paslaptis ir
konfidencialig informacija saugo net ir pasibaigus sutartiniams santykiams;

7.7. empatiSkai reaguoja, atsakingai ziiiri | kliento poreikius, stengiasi uzbégti problemoms uz
akiy, gincus ir konfliktus stengiasi iSspresti taikiai,

7.8. pateikia teisingg informacija apie jmong¢s teikiamas paslaugas, jy kainas;

7.9. vengia klaidinanciy, kategorisky teiginiy.

8. Santykiai jmonés viduje grindziami Siomis elgesio normomis:

8.1. darbuotojai:

8.1.1. nevarzo vieni kity teisiy, neteikia privilegijy dél lyties, kilmés, kalbos, socialines
padéties, religijos, amziaus, jsitikinimy, paziiiry ar kity skirtumy;

8.1.2. elgiasi pagarbiai, nepaisant individualiy skirtumy, gabumy ar asmeniniy savybiy;

8.1.3. laikosi  geranoriSkumo principy, stengiasi jtvirtinti savitarpio  pasitikéjima.
Priekabiavimas, diskriminavimas ar kitoks netinkamas elgesys darbo vietoje néra toleruojamas.
Santykiuose su bendradarbiais vengiama:

8.1.3.1. Zeminancio ar jzeidZiancio elgesio;

8.1.3.2. asmeniniy savybiy vieSo aptarimo;

8.1.3.3. darbo menkinimo;

8.1.3.4. nesantaikos kurstymo;

8.1.3.5. psichologingés jtampos;

8.1.3.6. mobingo (mobingas suprantamas kaip ilgalaikis, sistemingas psichologinis smurtas
darbe, grupés darbuotojy taikomas vienam asmeniui);

8.1.3.7. balso kélimo;

8.1.3.8. neigiamy emocijy vieSo demonstravimo;

8.1.3.9. kitokio nekorektisko elgesio.

8.1.4. neturi jmonés saskaita gauti asmeninés naudos. Niekas negali nesaziningu bidu,
pasinaudodamas savo ryS$iais ar uzZimamomis pareigomis, siekti naudos i§ jmonés. Interesy konfliktas
valdomas $iais principais:

8.1.4.1. vengti aplinkybiy, kylan€iy dél asmeniniy rySiy, kurioms esant biity padaryta Zala
imongés interesams;

8.1.4.2. kilus interesy konflikto galimybei, nusiSalinti ir apie tai informuoti jmonés vadova;

8.1.4.3. darbo metu neatlikti jokio kito darbo kity imoniy ar kity asmeny naudai;

8.1.4.4. atliekant antraeiles pareigas — nenaudoti jmonés turto;
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8.1.4.5. naudojantis jmonés vardu, informacija, turtu ar kontaktais, nesiekti asmeninés naudos;

8.1.4.6. galima interesy konflikta deklaruoti nustatyta tvarka ir imtis priemoniy visas
konfliktines situacijas spresti nedelsiant ir ryztingai.

8.2. vadovai:

8.2.1. pagarbiai ir santiiriai elgiasi su jiems pavaldziais darbuotojais. Nurodymai, pavedimai,
pastabos pavaldiniams turi buti korektiski;

8.2.2. turi savo elgesiu rodyti pagarbg vienas kitam, uztikrindami, kad darbe nebiity
naudojamas fizinis, psichologinis ar kitas smurtas;

8.2.3. turi siekti sukurti darbingg ir draugiska aplinka, uzkirsti kelig konfliktams, Salinti
nesutarimy priezastis;

8.2.4. turi objektyviai vertinti pavaldiniy bei kity jmonés darbuotojy dalykines savybes bei
pasiekimus veikloje;

8.2.5. turi teikti paaiskinimus pavaldiems darbuotojams dél jmonés vidaus teisés akty taikymo;

8.2.6. turi rodyti, kad vertinama kiekvieno darbuotojo nuomoné;

8.2.7. turi deramai vertinti darbuotojo darbo pasiekimus ir reiksti padékg uz gerai atliktg darba;

8.2.8. stiprinti ir tobulinti gera jmonés kultiirg, kurioje darbuotojai galéty laisvai reiksti savo
nuomong, turéty galimybe jgyvendinti id¢jas;

8.3. imoné:

8.3.1. darbuotojy atranka ir karjera vykdoma, atsizvelgiant iSimtinai j darbuotojo kompetencija
ir veiklos rezultatus;

8.3.2. parengia tinkamas ir efektyvias vidaus taisykles, tvarkas, tinkama darbo aplinka, laikosi
nediskriminuojanciy darbo normy;

8.3.3. supazindina darbuotojus su jy pareigybés apraSymais, imonés darbo tvarkomis,
taisyklémis, norminiais teisés aktais;

8.3.4. siekia informuoti ir apmokyti darbuotojus aplinkosaugos reikalavimy klausimais, skatina
mazinti bet kokj poveikj aplinkai: tausoti gamtos iSteklius, zaliavas ir energija, tinkamai tvarkyti
atliekas bei mazinti jy kiekj;

8.3.5. sudaro darbo saugg atitinkancias darbo salygas, uzkerta kelig galimai zalai, deda
pastangas, kad darbo metu darbuotojai biity saugts, nepatirty streso.

IV. SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

9. Etikos kodekso nuostaty laikymasis yra garbés reikalas. Etikos kodeksas grindziamas
darbuotojy savimone ir s3zine, visuomenés nuomonés svarba ir jos moraliniu autoritetu, o ne
sankcijomis. Sprendima d¢l Etikos kodekso pazeidimo priima jmonés vadovas.

10. Informacija apie savo veiklg imoné¢ atskleidzia vadovaudamasi autentiSkumu, reguliarumu,
objektyvumu. Informacijg ymonés vardu teikia tik jmonés vadovas ar jo jgaliotas darbuotojas.



